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Wie zufrieden sind unsere Kunden? Sorst,  Architekt

Im November befragten wir unsere Kunden san |

detailliert zu verschiedenen Leistungskate- i . 3
‘ B Hauswer, Qffentlich

gorien. Uber 200 Unternehmen, Hausverwal- a8 A

tungen, Architekten, Privatpersonen und

offentliche Auftraggeber sagten uns Ihre Ingustrie: - 5 Privait

Meinung - mit Gberwaltigendem Ergebnis. 10% 4T

Durchschnittlich erhielten wir die Schulnote 1,6 - Laistungskategorien

und zwar von allen Kundengruppen. Die s - :

Beurteilung ,unzufrieden™ wurde kein einziges

mal angekreuzt. ,Nicht so zufrieden™ urteilten Bir

nur 4%. Der Rest zeigte sich ,zufrieden™ oder
»sehr zufrieden", insbesondere mit Beratung und ¥ i
Service, aber auch bei Neu-/Umbau und
Rechnungsstellung.

- 1 (10|
So positive Kommentare wie ,,Weiter so!™ oder ’ Bars- Meu-’  Sar  Rech-
,rundum zufrieden™ motivieren uns. Aber auch tung Umbau vice nung
Verbesser.ungs.vorschlage oder Kritikpunkte Briicht wichfig
werd.e.r.1 wir Yvelterverfolgen und zur W {sehr) zirieden
Qualitatssteigerung nutzen. TRl Esetin
Wir danken allen, die teilgenommen haben und B keing- Angabe
winschen all unseren Geschéaftspartnern eine
besinnliche Weihnachtszeit und ein erfolgreiches
neues Jahr 2009!
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