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STEFAN LOCHBUHLER

Nach umfangreicher Priifung im Juli
2002 erhielt die ,Firma Lochbihler GmbH
Aufziige* vom TUV Suddeutschland Bau
und Betrieb in Munchen sowie der Zerti-
fizierungsstelle  TUV-Management-Ser-
vice in Mannheim die Urkunden fir die
Zertifikation ihres ,umfassenden Quali-
tatsmanagement-Systems® gemald der
DIN EN ISO goo1:2000 und der Aufzugs-
Richtlinie 95/16/EG, Anhang XIII / Modul
H. Mit integriert in das umfassende Ma-
nagement-System ist der Arbeitsschutz.

Diese Bestatigung fur das Unternehmen
und die Produkte und Dienstleistungen
der Firma erfreut die Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter und Unternehmer besonders,
da sie sich mit den nachgewiesenen und
streng gepruften Leistungen flir Entwurf,
Montage, Einbau und Umbau sowie Ser-
vice von Aufzugsanlagen als ein hervor-
ragendes Unternehmen in der Bundesre-
publik Deutschland qualifizieren konn-
ten.

Was besagt die Zertifikation
fur die Praxis

Mit ihrem neu erstellten Leitbild nimmt
Lochbiihler als kleines mittelstandisches
und flexibles Unternehmen auf die indi-
viduellen Anforderungen ihrer Kunden
besondere Rucksicht. Breites Ingenieur-
wissen liegt den Planungen zu Grunde.
Dies bietet flir die Kunden die Gewahr
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fur umfangreiche Lieferungen von Auf-
zugsanlagen und Serviceleistungen. Wett-
bewerbsvorteile werden durch eine kom-
petente Beratung sowie innovative und
vor allem zuverlassige Produkte erzielt.
Das Know-how und die Firmentreue der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
ihre Einsatzbereitschaft bieten die Grund-
lage flr qualifizierte Montagen und leis-
tungsfahige Kundendienste. Damit wer-
den zugleich flr die Kunden vorteilhafte
Preis-Leistungsverhaltnisse geschaffen.

Auf dem hart umkampften Arbeitsmarkt
kann somit das Unternehmen gestarkt
und seine Zukunft gesichert werden. Vie-
le mittelstandische Aufzugsfirmen ge-
hen leider einen einfacheren Weg: statt
sich dem Wettbewerb mit Leistungen zu
stellen, verauRern sie bei schwierig wer-
dender Marktlage ihre Betriebe an welt-
weit tatige Konzerne.

Das neue Leitbild bedeutet aber keinen
Bruch zur bisherigen Arbeit. Es stellt le-
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Komplette steckbare Elektropakete *
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Wallgraben 30
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Tel: +49 (02573) 955990
Fax: +49 (02573) 955995
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Eine klare Gliederung der Prozesse und ihre Vierantwortung zeichnen das Qualitdtsmanagement-

System aus.

diglich den Beginn eines langer wahren-
den Prozesses dar, in dem die Schwer-
punkte des Unternehmens iberprift,
neu gefestigt und erweitert wurden.
Durch die Zielorientierung konnen sich
die Mitarbeiter selbststandig auf die Er-
wartungen und Bedirfnisse der Kunden
einstellen und hierfir erfolgreiche Kon-
zepte — vor allem flr den Service und die
Fortbildung — erarbeiten. Die Kundenzu-
friedenheit ist zum durchgangigen Mar-
kenkonzept geworden. Dabei schatzt das
Personal die Mitverantwortung fur die
Sicherheit der Produkte. Bei ihren Hand-

lungen sorgen sie sich um die bestmogli-
chen Lésungen und beraten sie bei Ab-
weichungen zur Aufgaben- und Auf-
tragsstellung mit der Unternehmenslei-
tung. Gleichzeitig ist man im Unterneh-
men bestrebt, so die Beobachtung der
Zertifizierer, die Erfahrungen durchgan-
gig in kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse einzubringen.

Der Erreichung des hohen Zieles, die Er-
folgswege fir die Qualitatsleistungen
und die zu erzielende Qualitatssicherung
zu zertifizieren, gingen umfangreiche

4 N
AUFZUGE
Hans Riedl Aufzugbau GmbH & Co. KG
85622 Feldkirchen, SonnenstraBe 24
Tel. 089/9.00 01-16, Fax 0 89/9.00 01-63
') Unser Lieferprogramm:
£
E Aufzug-Drehtiiren Aufzug-Schiebetiren
S mitauBenliegenden oder verdeckten fiir Schacht und Kabine
5 Béndern Einseitig 6ffnende 2 flg. Teleskoptiren
5 1 flg. und 2 fig. Ausflihrung Einseitig 6ffnende 3 flg. Teleskoptiren
‘w3 flg. und 4 flg. Ausfihrung Mittig 6ffnende 2 flg. Schiebetiiren
@  Alle Drehtliren auch in Mittig 6ffnende 4 flg. Teleskoptiren
T V2A- oder V4A-Ausfiihrung Mittig 6ffnende 6 flg. Teleskoptiren
-
£ Rollensperr-
§ Fangvorrichtungen
& V =max 0,63 m/s.
3 in den GroBen 1-4 R
8 (Q + F =max. 35,8 1)
£
\_ Bitte fordern Sie unseren Techn.-Katalog mit Preisliste an! )

88

Vorbereitungen und Begleitmalnahmen
voraus. Hierbei wurden alle Geschafts-
prozesse eingehend untersucht. Die effi-
ziente Nutzung der einzelnen Firmen-Po-
tenziale wurden gepriift. Gemeinsam mit
den Betroffenen wurden an den Arbeits-
platzen Verbesserungen beraten und die
Leistungsziele hierfir formuliert. Nach
der Abstimmung der einzelnen Gewerke
wurden die Schnittstellen im Unterneh-
men verbunden und zu gemeinsamer

Die Integration von Aufzugsanlagen in die
Gebdudetechnik ist eine besondere Stdrke der
Firma Lochbiihler. Innovativ in die Gebdude-
technik integriert ein Personenaufzug beim
Wasserturm in Seckenheim.

Verantwortung gefuhrt. Die Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen wurden in die Lage
versetzt, thre Tatigkeiten verantwortlich
zu dokumentieren. Dabei entstanden Ar-
beitshilfen, Checklisten und Leitfiden,
die nun arbeitsplatzbezogen verbindlich
sind.

Der Aufbau des Qualitdtsmanagement-
Systems mit dem integrierten Arbeits-
schutz ist durch Erfolgskontrollen abgesi-
chert. Mit Hilfe der Ergebnisse dieser Er-
folgskontrollen ist eine standige Verbes-
serung erreichbar. Damit konnte das Um-
feld fur eine aktive, lebendige Firmen-
struktur geschaffen werden. Das ent-
scheidende Firmenergebnis wird gemes-
sen an Kennzahlen, deren Werte mit den
Fuhrungskréften erarbeitet und deren
Ergebnisse halbjahrlich den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern mitgeteilt wer-
den.

Als  Nebenergebnis der Zertifizierung
konnen dadurch Arbeitsplatze gesichert
und wie in den Jahrzehnten zuvor eine
tberdurchschnittliche Anzahl von Lehr-
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lingsstellen angeboten
werden. Das Heranziehen
eigener Facharbeiter min-
dert die Mitarbeiterfluktu-
ation und verbessert de-
ren Spezialisierung.

Leistungs-
optimierung

Mit besonderem Stolz er-
flllt sind die Unternehmer
und Fuhrungskrafte der
Firma Lochbihler tber die
Lumfassende Zertifikati-
on“, da diese auch die Be-
rechtigung fir die ,eigen-
standige Konformitdtsbe-
wertung von Aufzugsanla-
gen fur das Inverkehrbrin-
gen“ beinhaltet. Hierbei
ging es darum, den Pri-
fern einerseits die Kompe-
tenz der Unternehmens-
flhrung und andererseits
das Know-how der Mitar-
beiter mit Ilckenloser Dokumentation
einschlieBlich den Checklisten und Mess-
ergebnissen fur die ,Prifung von Auf-
zugsanlagen” nachzuweisen. Gleichzeitig
waren die Details der Priifungen so zu
belegen und zu erlautern, dass die rech-
nerischen Nachweise der Konstruktionen,
die Beschaffenheit der Komponenten, die
Ausfuhrung der Montagen und die ab-
schlieBendenSicherheitsprifungennach-
zuvollziehen waren. Die praxisorientier-
ten Priifungen und die Dokumentationen
hatten auch die Gewahr zu bieten, dass
die Aufzugsanlagen den geltenden Si-
cherheits- und Prufbestimmungen ent-
sprechen.

Hier zeigte sich, dass die einflhlsame
Zertifizierung der sachkundigen Priifer
Dipl.-Ing. SchlieBleder und Dipl.-Ing. Sai-
ler aus Augsburg mit den Fihrungskraf-
ten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in einer Symbiose stattfand. So galt zum
Abschluss, dass die Tage der Priifungen
ein Miteinander darstellten, bei dem die
Leistungen flr den Kunden und dessen
Zufriedenheit als Grundlage des wirt-
schaftlichen Erfolges der Firma im Vor-
dergrund standen. Zudem wurde von
den Fihrungskraften vermerkt, dass es
die Art des Umganges war, die bei den
Priifungen und den Bewertungen zur Hand-
lungssicherheit des Einzelnen fiihrte.

Begleitet wurde das Unternehmen von
Friedhelm Meermann vom Deutschen
Lift Institut (DLI) in RoBwein, dessen Be-
ratung mit seinen Kenntnissen und Lo-
sungsansdtzen bei unternehmerischen
und aufzugsspezifischen Problemstellun-
gen hilfreich mit einflossen.
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Seniorchef Karlheinz Lochbiihler mit den Séhnen
Andreas Lochbtihler und Stefan Lochbiihler.

Ergebnis

Bei der Abschlussprasentation wurden
noch einmal die Prozessorientierungen
anhand der 8 Kapitel des Handbuches
verdeutlicht und fir die Ergebnisbewer-
tung die 39 Verfahrensanweisungen mit
ihrer Anwendung beraten. Die Prufer
endeten mit einem hohen Lob fiur die
Flhrung und Motivation der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

AbschlieRend sprach Seniorchef Karl-
heinz Lochbuhler fir alle aus: ,Das war
eine harte organisatorische Arbeit und
Flhrungsleistung. Das Ergebnis werden
wir sorgfaltig verfolgen und messen.
Doch die Veranderungen und Kosten
haben sich jetzt schon fur alle gelohnt:
fir die Kunden wie fr das Unterneh-
men und alle Beschaftigten. Aus Dank-
barkeit wollen wir diesen Erfolg kurzfris-
tig mit unseren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen feiern.” Und so geschah es
im Rahmen einer eindrucksvollen Be-
triebsfeier 14 Tage spater, bei der noch
einmal Seniorchef Karlheinz Lochbihler
sowie die S6hne und Juniorchefs Andre-
as und Stefan Lochbuhler die 130-jahri-
ge Firmengeschichte mit der neuesten
Innovation eines beruhrungslosen Glas-
paneels, die wandelnde Wettbewerbssi-
tuation der letzten Jahre und die Vorla-
gen mit dem Qualitdtsmanagement-
System fur die nachsten Jahre erlauter-
ten.

Lochbiihler GmbH Aufziige, D-68229 Mannheim

INNOVATION

Lichtgitter
fiir neue

Dimensionen

... Z. B. mit unserer neuen

LC-Serie X

Standardprodukt
flr Ihren Aufzug

=Y nur 10 mm schmal

=Y variable Befestigung
durch Langloch oder
seitliche Bohrungen

M sicher
M preiswert
B zuverlassig

IUOmefric

Gesellschaft fir MeB-, Steuer- und Regeltechnik

WeberstraBe 8
D-86863 Lagerlechfeld

Telefon +49-8232-95979-0
Telefax +49-8232-95979-29

E-Mail: info@duometric.de

89




