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BETRIEB VON AUFZUGEN UND KOSTENREDUZIERENDE INSTANDHALTUNG

Im Wasserturm von Mannheim-Secken-
heim fand ein bemerkenswerter Dialog
statt.

Bei einer im Dialog gefiihrten Tagung
referierten am 22. Juni 2005 im gepfleg-
ten Ambiente des Wasserturms in
Mannheim-Seckenheim Experten der
Aufzugsbranche iiber die Qualitdt von
Aufzugsanlagen und Wege zu einer kos-
tenreduzierenden Instandhaltung.

Bei der BegriiBung von Investoren und
Betreibern, Herstellern und Errichtern,
Vertretern von Montage- und Servicebe-
trieben sowie Uberwachungsorganisati-
onen dankte Friedhelm Meermann der
Firma Lochbuhler fur
ihr Engagement. Sie
hatte die Raumlich-
keiten und das Am-
biente fir die Ta-
gung zur Verfligung
gestellt. Bei der
Einfilhrung verwies
Friedhelm Meer=

mann auf die bauliche Entwicklung von
Megaregionen und Megastadten die ak-
tuell im europdischen und auch im deut-
schen Bereich entstehen. Die wachsende
Verstadterung als auch die demografi-
schen Verdnderungen fordern zuneh-
mend den Einbau und die Nutzung von
Aufziigen. Auch bei Auftragsriickgang
von Neuanlagen bieten sich den Auf-
zugsunternehmen durch die steigenden
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Forderungen zur ErschlieBung bestehen-
der Bausubstanzen, Erneuerungen von
Komponenten des Altbestandes und der
Service fiir ca. 600 0oo Aufziige eine Ba-
sis flir die wirtschaftliche Weiterentwick-
lung. Allerdings musse der Markt im
Handel frei erwerbbare und wettbe-
werbsfahige Produkte anbieten und der
Betrieb fur die Betreiber und Nutzer be-
zahlbar sein.

Im Namen der Firma Lochbihler begrii3-
te Stefan Lochbuhler alle Gaste und
wiinschte ihnen einen inhaltsreichen und
interessanten Ablauf der Tagung. Vor
und nach der Veranstaltung hatten die
Teilnehmer Gelegenheit das einzige in
Deutschland bestehende Aufzugsmuse-
um zu besichtigen.

Zum Thema ,aktuelle Innovationen fur
Aufzige" zeigte Dipl.-Ing. Stefan Loch-
buhler die histori-
schen Highlights der
Aufzlige und ihre In-
novationen auf. So-
wohl technisch wie
rechtlich gab er ei-
nen Uberblick. Ne-
ben den Betrachtun-
gen zum aktuellen

. Angebot von triebwerksraumlosen Auf-

zligen, Zielwahlsteuerungen und Hoch-
leistungsaufziigen mit Fahrgeschwindig-
keiten bis Uber 16 m/s ist insbesondere
der Einsatz der Sensorik, die praventive
Storungsbehebung,  Qualitatsiiberwa-
chung und Integration in die Gebaude-
technik zu nennen. Anhand von Verglei-
chen wurde die jeweilige Verantwortung
flr Errichtung, Betrieb, Betriebssicher-
heit, Gefahrdung und Umweltbeein-
trachtigung fir Hersteller, Errichter, Ser-
vicebetriebe und Betreiber herausge-
stellt. Unterstitzt wurden die Ausfiih-
rungen mit den Hinweisen zu wesentli-
chen europaischen Normen wie der Auf-
zugs- und Maschinenrichtlinie sowie den
nationalen Vorschriften mit Betriebssi-
cherheitsverordnung, Arbeitsschutzge-
setz und dem seit 2003 geltenden Pro-
dukt- und Geratesicherheitsgesetz.

Dipl.-Ing. Gerhard Quanz stellte in sei-
nem Referat klar, dass der Aufzug ein
Verbraucherprodukt ist und erlauterte
die damit einherge-
henden Konsequen-
zen. Durch seine
Aufgaben und Tatig-
keiten bei der Ge-
werbeaufsicht hob
er den Arbeitsschutz,
die Sicherheitstech-

nik und die Marktiberwachung nach
dem Gerdte- und Produktsicherheitsge-
setz hervor. Ausgehend von den Definiti-
onen eines technischen Arbeitsmittels
und eines Verbraucherproduktes erlau-
terte er, dass Aufzlige ,technische Ar-
beitsmittel” sind, wenn sie ausschlieflich
bei der Arbeit verwendet werden, ande-
rerseits aber ,Verbraucherprodukte® dar-
stellen, wenn sie von Privatpersonen er-
worben und betrieben werden oder -
wenn sie von Personen benutzt werden
kénnen, die nicht Beschaftigte des Be-
treibers sind. Uber die wichtigen Merk-
male des Verbraucherschutzes flihrte er
zu den Anforderungen an Verbraucher-
produkte. Danach haben die Hersteller,
Bevollmachtigten und Einfiihrer weitge-
hende Vorsorgen zu treffen fiir Informa-
tionen, Dokumentation, Kennzeichnun-
gen sowie sonstige Malinahmen wie Be-
handlung von Beschwerden oder der Un-
terrichtung von Handlern.

Dipl.-Ing. Volker Sepanski zeigte die Ver-
antwortung der Betreiber fiir den Betrieb
von Aufzugsanlagen
und die Delegations-
moglichkeiten  auf.
Beispielhaft nannte
er die Verantwor-
tung fur die Doku- _
mentationen fr
Aufziige als Arbeits- ’
mittel und iiberwa-
chungsbediirftige Anlagen. Nachfolgend
stellte er die notwendigen Gefahrdungs-
beurteilungen und Betriebsanweisungen
mit Arbeitshilfen und Muster, Schadens-
und Unfallanzeigen sowie die Leitlinien
fur die Befahigung zum Priifen von Auf-
ziigen vor. In einer Zusammenfassung
wurden die Betreiberpflichten, aber auch
die Delegationsmoglichkeiten darge-
stellt. Sein Fazit lautete: Der Betreiber
hat wahrend des Benutzens und Betrei-
bens von Aufzugsanlagen unbedingt die
Regelwerke zu beachten, vorgegebene
Betriebsbedingungen einzuhalten und
den Arbeitsschutz zu gewahrleisten. Die
Aufgaben sind delegierbar. Die Verant-
wortung verbleibt aber letztlich beim Be-
treiber.

Rechtsanwalt Waldemar Cimala erldau-
terte ,Vertrdge zur Instandhaltung von
Aufzugsanlagen und
die Haftung von zur
Uberwachung  be-

auftragter  Perso-
nen”. Er verwies auf
den Begriff War-

tung, der im BGB
beim Werkvertrags-
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recht im Zusammenhang mit Verjah-
rungsfristen auftaucht. Deshalb gebe es
keine rechtliche Giiltigkeit fiir die Begrif-
fe Service und Dienstleister. Die Zuord-
nung zum Werkvertragsrecht wiirde be-
deuten, dass bei der Wartung ein Werk-
vertrag abgeschlossen wird und der Un-
ternehmer fir den Erfolg seiner Leistung
haftet. Diese Bewertung bleibe so auch
bei Abschluss eines Vertrages nach VOB/
B 2000 bestehen. Nach Erlauterungen
der Erfolgshaftung, der Bedeutung der
Wartungsintervalle, der Beweislastum-
kehr bei Dauerschuldverhaltnissen wur-
den explizit noch einmal Wartung und
Formularvertrage sowie Haftungsaus-
schlusse betrachtet. AbschlieBend wur-
den zahlreiche Fragen zu den Ausfiihrun-
gen beantwortet.

Ing. Hans M. Jappsen berichtete zu
.Bedarf, Einsatz und Kosten von Aufzugs-
anlagen unter Be-
riicksichtigung von
Schlusselprodukten
und Lebenszyklen.’
Seine Aussagen ent-
wickelte er zu dem
Kernsatz, dass ,die
Auswahl der Schlils-
selprodukte ent-
scheidend ist fiur Qualitat und Unter-
haltskosten innerhalb der Nutzungsdau-
er einer Aufzugsanlage. Hierzu zahlen
als Schlusselprodukte die Fuhrungsschie-
nen und Tilren, der Antrieb mit Regelung,
die Seile und die Steuerung. Anhand von
Beispielen wurden die unterschiedlichen
Voraussetzungen fir einen langen Be-
triebseinsatz genannt. Die Gegeniiber-
stellung von Lebenszyklus zu den Kosten
ergibt die Feststellung: ,Qualitat kostet
Geld. Wir wollen und brauchen mehr
Qualitat, aber zu einem vernlinftigen
Preis.” Deshalb muss bei Qualitat auch
die Reduzierung von Kosten berticksich-
tigt werden u.a. durch bessere Monta-
gen, weniger Storungen bzw. Mangelbe-
seitigung, weniger Storungen bei gleich-
zeitig reduziertem Wartungsaufwand.
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In der ersten Diskussionsrunde
nahmen Experten

® der Firmen alpha getriebebau, Wittur
und Ziehl Abegg zu Antrieben,

® Siemens zu Turantrieben und Intelli-
genz in Kabinen sowie

® Henning und NEWLift zu Sensoren-
technik, Messtechnik und Monitoring-
systemen Stellung.

Die Tagungsteilnehmer erfuhren u.a,
dass sowohl mit Gearless- wie Gearan-
trieben Kostenreduzierungen bei Aus-
wahl der Produkte nach Kennwerten,
Wartungsfreiheit und energieeffizientem
Betrieb zu erzielen sind.

Auch bei den Tlren kénne eine langere
Wartungsfreiheit fur die Tlrantriebe an-
geboten werden, die sich mittelfristig —
z. B. durch die Verlagerung von weiterer
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elektronischer Intelligenz in die Kabine —
noch verbessern lasse.

Messgerdte wie z. B. Lift-PC stehen zum
Einsatz fir die Montage wie fur den Be-
trieb zur Verfligung. Sie kénnen im Ein-
satz wahrend der Montage, beim Service
und bei Priifungen die gesamte Fahrdy-
namik eines Aufzuges einschlieBlich dem
Zustand wichtiger Komponenten doku-
mentieren und evtl. Abweichungen auf-
zeigen.

Lift-Monitoring-Systeme wie z.B. LMS
24, bieten sich zum Einsatz an zur Diag-
nose und zur Ubertragung der Aufzugs-
zustdnde. Sie kdnnen den Betreibern und
vor allem den Servicebetrieben durch
Fernlibertragung der Daten aktuelle In-
formationen zum Zustand der Aufzugs-
anlage und zur vorbeugenden Instand-
haltung vermitteln.

15




Lift-Report 2005 Ausgabe 5 Seite 3/4

Deutlich wurde, dass sich die beteiligten Hersteller bemuhen,
weitergehende Anforderungen nach Kostensenkungen fur die
Betreiber als auch fiir die Montage- und Servicebetriebe zu er-
fullen.

Bernhard Ramroth und Wolfgang Heck gaben zur elektroni-
schen Uberwachung von Aufzugsanlagen und deren nutzerge-
rechten Abrechnung einen Statusbericht. Fir inre Unternehmen
Saia Burgess und L.T.E.N.O.S. sind in Kiirze die Erprobungen eines

universellen Automationssystems abgeschlossen. Bei ihrem
System zeigen die bisherigen Erfahrungen die erwarteten Zu-
verlassigkeitswerte auf. Analysen und Reportings sind inte-
griert. Der Zustand von Aufzugsanlagen und Trendkurven wer-
den erfasst und die Daten fiir Hersteller, Servicebetriebe und
Betreiber darstellbar aufbereitet. Somit steht in Kiirze mit dem
Lift4.Net-Verfahren ein weiteres Storungsmanagementsystem
zu Verfligung. Beim Einsatz dieses Systems haben die Betreiber
den Vorteil der Verbrauchs- und Kostentransparenz und die In-
standhalter ein effizientes Modul fir die Feststellung von Leis-
tungen und Leistungsdaten sowie die Maglichkeit der Abrech-
nung fur Betriebs- und Servicekosten.

Dipl.-Ing. Thomas Terhorst schilderte den Einfluss von neuen
VDI-Richtlinien auf die technische Entwicklung im Aufzugbau.
Besondere Aufmerksamkeit fanden die Aus-
fuhrungen zum ,Stand der Technik” und zu
den ,anerkannten Regeln der Technik” sowie
die 6 verabschiedeten und die 3 noch im
Entwurfsstadium befindlichen Richtlinien
fur Aufziige. Bezugnehmend auf die Tagung
erlauterte T. Terhorst die Inhalte der VDI-
Richtlinie 3810 Blatt 6. Es sind Empfehlun-
gen, welche das Betreiben und Instandhal-
ten gebaudetechnischer Anlagen zum Inhalt hat. Mit ihr wird in
der Aufzugsbranche empfohlen, Vertragsvereinbarungen im
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Service mit erganzenden Leistungspara-
metern abzuschlieBen. Dies erscheint als
ein Weg, um im Wettbewerb fiir Betrei-
ber und Instandhalter Kosten- und Leis-
tungstransparenz zu erzielen.

Die Kosten des Aufzugbetriebes mit den
Auswirkungen auf die Qualitat der Pro-
dukte und den Betrieb wurden von Fried-
helm Meermann aufgezeigt. Leistungs-
daten fiir den Betrieb bilden die Schlus-
selwerte, die zusammen mit dem Le-
benszyklus der Komponenten und der
Energieeffizienz eine Glitegradbewer-
tung zulassen. Es |asst sich feststellen,
dass

® beij niedrigpreisigen Produkten gegen-
iber hochpreisigen nach ca. 11 Jahren
der ,Break even“ erfolgen kann,

® entscheidende Kostenvorteile von Ge-
arless und Planetengetriebe gegenii-
ber anderen Systemen bestehen und

® die ,einfache System-Wartung"als an-
fanglich billigste Wartung gegentiber
der Vollwartung nach ca. 10 —14 Jahren
jedoch die teuerste Wartung wird.

Ralph Kanzler berichtete mit Friedhelm
Meermann tiber die Anwendung und den
Nutzen der Service

Level Agreements,
ihre Anwendung und
jhren Nutzen. Es

wurde dargelegt, wie
die einzelnen Bau-
steine des Verfah-
rens zu einer erhoh-
ten Effizienz und Si-
cherheit fir den Betrieb von Aufzugsan-
lagen beitragen. Vorteile einer solchen
Servicevereinbarung sind u. a.

® ein zukunftsorientiertes Instandhal-
tungskonzept zum Nutzen der Betrei-
ber wie Instandhalter wird aufgebaut,

® die Aufnahme von Leistungsdaten wie
Verfligbarkeit, Storungshaufigkeit, Le-
benszyklus, Wartungsrhythmus bringt
eine Transparenz fiir die Leistungsbe-
messung der Montage- und Instand-
haltungsbetriebe,

die Wettbewerbsfahigkeit bleibt erhal-
ten,

die Kosten fur den Betrieb von Auf-
zugsanlagen werden gemindert,

® die Existenz von kleineren und mittle-
ren Unternehmen wird gesichert.

In der zweiten Diskussionsrunde erlau-
terten Waldemar Cimala, Hans M. Japp-
sen und Horst Wittur die Bedeutung der
in dieser Tagung aufgeworfenen The-
menstellungen.

W. Cimala betonte, dass nach den Ta-
gungserkenntnissen flir Vertrage mit Be-
rilcksichtigung einer lodifizierten VDI
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Richtlinie  durchaus
Handlungs- und Ver-
tragssicherheit  er-
reicht werden kann.
Ohne  notwendige
Vorgaben und Infor-
mationen ist es aber
fur Montage- und
Servicedienstleister
hochst gefahrlich, ih-
re Servicevertrage in
bisheriger Form fort-
zuschreiben.

H. M. Jappsen erlau-
terte nochmals den
Einfluss der Qualitat
auf die Sicherheit der
Aufzugsanlagen. Er fiihrte die nachweis-
baren Ergebnisse seines Unternehmens
an, wonach eine tatsachliche Minimie-
rung der Gesamtkosten bei einem Quali-
tatsaufzug, einer Vollwartung und einer
Betrachtung von 10 Jahren eintreten
kann, wenn die Investitions-, Instandhal-
tungs- und Kapitalbereitstellungskosten
als Gesamtes betrachtet werden.

Horst Wittur fiihrte aus, dass der Stand
der Technik in der Aufzugsbranche ein
verandertes Handeln sowohl bei Monta-
ge wie beim Service verlangt. Die Zu-
kunftsbewaltigung bedarf neuer Leis-
tungskonzepte. Erforderlich sei hierzu

aber Informationsaustausch und Bildung. *

Der Markt habe einen hohen Bedarf an
kostenoptimierten Konzepten.

Gerhard Quanz verwies im Schlusswort
auf die in die Zukunft gerichteten Inten-
tionen dieser Tagung. Sie habe den Ver-
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braucherschutz immer wieder berihrt.
Das Ziel der Tagung, Wege fiir eine Kos-
tenreduzierung beim Betrieb von Auf-
zugsanlagen aufzuzeigen, ist anschaulich
erreicht worden. Die fairen Dialoge ha
ben fiir Investoren und Bauherren, Planer
und Betreiber, Mantage- und Service-
betriebe, Uberwachungsorganisationen
und Verbraucherschutz wertvolle Infor-
mationen darliber gegeben, dass es
maglich ist, Kosten ohne Qualitatsverlust
zu mindern. Die personlichen Begegnun-
gen haben diese Einsichten noch ver-
starkt. Dies bedeutet, dass fiir den Erfolg
ein Basiswissen besteht. Er dankte der
Firma Lochbuhler fir die hervorragende
Atmosphare mit den Raumlichkeiten
und der Logistik. AbschlieRend forderte
er die Teilnehmer und den Veranstalter
auf, in dem erfahrenen Sinne die aufge-
stellten Thesen umzusetzen.

Stefan Lochbihler
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